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140; 4%

2985; 93%

Unsere Besucher

B Ich wohne in HN und Umgebung
M Ich bin Tourist
¥ Ich bin privat zu Besuch

Ich bin auf Geschaftsreise
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Wie alt sind Sie?
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45-54 Jahre

55-64 Jahre

65 Jahre und alter
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Keine Mehrfachnennung moglich, n=1787
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Welchem Geschlecht ordnen sie sich zu?

1508; 73%

Keine Mehrfachnennung méglich, n=2075

Unsere Besucher

555; 27%

B mannlich
B weiblich
M divers

Sonstiges
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Hohe des monatlichen Haushaltsnettoeinkommen

unter 1000€

1000£ - 2000€

2000€ - 3000€

3000€ - 4000€

liber 4000€

Sonstiges
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Unsere Besucher
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Welche Erwartungen haben Sie hei einem Veranstaltungshesuch?

SONSTIGES
MEINE/N LIEBLINGSSCHAUSPIELER/IN SEHEN
SOZIALES MITEINANDER: AUSTAUSCH MIT ANDEREN...
LEICHTE UNTERHALTUNG
AUSEINADNERSETZUNG MIT AKTUELLEN...
KULTURELL-LITERARISCHE "WEITERBILDUNG"
ANSPRUCHSVOLLE UNTERHALTUNG
UBERRASCHENDE EINDRUCKE / NEUE IMPULSE

ENTSPANNUNG VOM ALLTAG

0 200 400 600 800 1000 1200 1400
Mehrfachnennung moglich, n=2315 (6214)
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Wie haufig besuchen Sie Veranstaltungen im Theater Heilbronn?

MEHRMALS IM MONAT

KEINE ANGABE

SONSTIGES

WENIGER ALS EINMAL IM JAHR
EINMAL IM MONAT

ALLE 2-3 MONATE

EIN-BIS ZWEIMAL IM JAHR

800 900

Keine Mehrfachnennung moglich, n=2310 — Angabe ohne Abonnenten

Unsere Besucher L



Ich wiirde ofter Veranstaltungen bhesuchen, wenn ...

... DER KARTENKAUF EINFACHER WARE
... ICH EINE PASSENDE BEGLEITUNG HATTE
SONSTIGES

... DIE EINTRITTSKARTEN GUNSTIGER WAREN

... ICH BESSER UBER DAS PROGRAMM / DEN SPIELPLAN
INFORMIERT WARE

... ICH MEHR ZEIT HATTE

0 100 200 300 400 500 600 700

Mehrfachnennung méglich, n=1206 (1576)
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Ich besuche ...

Keine Mehrfachnennung méglich, n=2265

Schauspiel Oper

KEINE ANTWORT KEINE ANTWORT

ICH BIN AN DIESEM GENRE
GENERELL NICHT INTERESSIERT

ICH BIN AN DIESEM GENRE
GENERELL NICHT...

UBERHAUPT NICHT UBERHAUPT NICHT

EHER WENIGER EHER WENIGER

ASURD U AB UND ZU

SEHR HAUFIG SEHR HAUFIG

Unsere Besucher

200 400 600 800

Tanz

KEINE ANTWORT

ICH BIN AN DIESEM
GENRE GENERELL...

UBERHAUPT NICHT
EHER WENIGER
AB UND ZU

SEHR HAUFIG

|
0 200 400 600 800

Musical / Operette

KEINE ANTWORT

ICH BIN AN DIESEM
GENRE GENERELL NICHT...

UBERHAUPT NICHT
EHER WENIGER
AB UND ZU

SEHR HAUFIG

|
0 200 400 600 800
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Ich besuche ...

Keine Mehrfachnennung méglich, n=2265

Komodie

KEINE ANTWORT

ICH BIN AN DIESEM
GENRE GENERELL...

UBERHAUPT NICHT
EHER WENIGER
AB UND Z

SEHR HAUFI

-100 100 300 500 700 900

Theater Spezial:
Kabarett, Comedy

KEINE ANTWORT

ICH BIN AN DIESEM
GENRE GENERELL...

UBERHAUPT NICHT
EHER WENIGER

AB UND ZU

SEHR HAUFIG

0 500

Unsere Besucher

Kinder - und
Jugendtheater

KEINE ANTWORT

ICH BIN AN DIESEM
GENRE GENERELL...

UBERHAUPT NICHT
EHER WENIGER
AB UND ZU

SEHR HAUFIG

0 500
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Ich besuche ...

Keine Mehrfachnennung méglich, n=2229

Theaterfriihstiick Stiickeinfiihrungen

900
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Lesungen / Autor im 700
Gesprach

600
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Publikumsgesprach /
StreitBar

THEATER
HEILBRONN

Unsere Besucher




Ich besuche ...

Festivals thematische Reihen
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Keine Mehrfachnennung méglich, n=2229
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Wie sind Sie auf das Theater aufmerksam geworden?

MONATSLEPORELLO

PLAKATE

THEATERZEITUNG

FLYER

SONSTIGES (SIEHE EXTRA BLATT)
PERSONLICHE EMPFEHLUNG

SUCHE IM INTERNET

Mehrfachnennung méglich, n=203 (243)

Information & Kommunikation I.*g%fg,sgw



Wie gut fiihlen Sie sich ganz allgemein iiber
das Theater Heilbronn informiert?

1200
1000
800

600

SEHR GUT GUT WEDER NOCH SCHLECHT SEHR SCHLECHT ~ KANN ICH NICHT ~ KEINE ANTWORT
BEANTWORTEN

Keine Mehrfachnennung méglich, aber zusatzlicher Kommentar, n=2241 (2609)
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Welche Méglichkeiten nutzen Sie, um sich iiber
unser Programm (den Spielplan) zu informieren?

Keine Mehrfachnennung moglich, n=2394

Webseite .
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Welche Méglichkeiten nutzen Sie, um sich iiber
unser Programm (den Spielplan) zu informieren?

Keine Mehrfachnennung moglich, n=2394

Plakate Informationeni.d.

Tagespresse
- Handzettel / Flyer EEsp
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Information & Kommunikation

telefonische
Nachfrage
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Welche Madglichkeiten nutzen Sie, um sich iiber
unser Programm (den Spielplan) zu informieren?

Keine Mehrfachnennung moglich, n=2394

Social Media Newsletter
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Bezug des Theatermagazins

800
700
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0
JA, ICH WURDE DAS JA, ICH WURDE DAS JA, ICH WURDE ES GERNE NEIN, ICH HOLE MIR DAS NEIN, ICH ERHALTE DAS
THEATERMAGAZIN GERN THEATERMAGAZIN GERN ONLINE LESEN. THEATERMAGAZIN IM THEATERMAGAZIN BEREITS
ABONNIEREN UND WARE ABONNIEREN, BESUCHERSERVICE MIT MEINEM
BEREIT, ABER NUR DES THEATERS AB. ABONNEMENT DER
DAFUR VERSANDKOSTEN VERSANDKOSTENFREI. HEILBRONNER STIMME.
ZAHLEN.

Keine Mehrfachnennung moglich, aber zusatzlich Kommentareingabe moglich, n=2137 (2297)
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Wie nutzen Sie den Wehshop hauptsachlich?

Keine Mehrfachnennung moglich, n=2625

SONSTIGES (SIEHE EXTRA BLATT)

KEINE ANTWORT

ICH NUTZE DEN WEBSHOP, UM NACH DEN
PREISEN / PREISKATEGORIEN EINER AUSGEWAHLTEN
VORSTELLUNG ZU SCHAUEN UND WENDE MICH...

ICH NUTZE DEN WEBSHOP GAR NICHT.

ICH NUTZE DEN WEBSHOP, UM NACH GEEIGNETEN,
FREIEN PLATZEN AN EINEM BESTIMMTEN
VORSTELLUNGSTERMIN ZU SCHAUEN, ...

ICH NUTZE DEN WEBSHOP, UM MEINE THEATERKARTEN
DIREKT ONLINE ZU KAUFEN

\ \
0 200 400 600 800 1000 1200 1400
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Kartenkauf online




Welche Verbesserungen wiinschen Sie sich beziiglich des
Webshops? (zusammengefasste Antworten)

Offene Frage, n=512

STUDENTENRABATT OHNE ALTERSBESCHRANKUNG
DIREKTER ZUGANG ZUM SHOP, NICHT NUR UBER DIE JEWEILIGE VERANSTALTUNG
VORVERKAUFSSTART BESSER DARSTELLEN
APP
HOMEPRINT
DAUER DER VORSTELLUNG IMMER DAZU SCHREIBEN
ROLLSTUHL KARTEN AUCH ONLINE KAUFEN
MOGLICHKEIT TISCH FUR DIE PAUSE GLEICH MITZUBUCHEN + EVTL. GETRANKE/ESSEN
BESTPLATZBUCHUNG OPTIMIEREN - NICHT NUR FUR EINE PERSON
ONLINE-KARTEN
ELEKTRONISCHE ABO-KARTE
TATSACHLICHE "ZURUCK-FUNKTION" WENN MAN IN VERANSTALTUNG IST UND AUF ZURUCK...
KARTENLIMIT AUFHEBEN
WAHL-ABO VERANSTALTUNGEN KOMPLETT ONLINE BUCHEN
AUSWAHL DER GEWUNSCHTEN PLATZE SCHWIERIG
BESSERE ANSICHT AUCH AUF SMARTPHONES UND TABLETTS
KARTENRESERVIERUNG ONLINE
ONLINE - (KREDITKARTEN)ZAHLUNG FUNKTIONIERT OFT NICHT
SICHTVERHALTNISSE AUF DIE BUHNE VON JEDEM PLATZ AUS ANZEIGEN
SUCHFUNKTION OPTIMIEREN
THEATERCARD-BUCHUNGEN FUR MEHRERE PERSONEN GLEICHZEITIG
ABO-UMBUCHUNGEN ONLINE ERMOGLICHEN + GUTSCHEINE/ERMARIGUNGEN AUCH ONLINE...
UBERSICHTLICHER/VERSTANDLICHER/EINFACHER
SONSTIGES
ANDERE ZAHLUNGSARTEN, PAYPAL!
KEINE ANMERKUNG/ZU SELTEN GENUTZT
ALLES BESTENS/GUT/TOP...

1
1
1
1
1
1
2
2
2
2
2
2
2
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Welche der folgenden Zahlarten wiirden Sie online bevorzugen?

Mehrfachnennung moglich, n= 2567 (4095)

GOOGLE PAY

APPLE PAY

GIROPAY / PAYDIREKT
SONSTIGES

KLARNA RECHNUNGSKAUF
SOFORTUBERWEISUNG

KREDITKARTE (MASTERCARD, VISA)

PAYPAL

|
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Kartenkauf online THEATER,



Welche Anfahrtsmoglichkeiten nutzen Sie?

Keine Mehrfachnennung moglich, n=2221

ICH KOMME MIT DEM THEATER-BUS (ABO MIT BUS)

w

SONSTIGES (SIEHE EXTRA BLATT

ICH FAHRE MIT DEM FAHRRAD / E-BIKE

ICH GEHE ZU FUR

ICH NUTZE MEINE THEATERKARTE ALS KOMBI-TICKET
UND FAHRE MIT DEM OFFENTLICHEN NAHVERKEHR.

ICH KOMME MIT DEM AUTO

200 400 600 800 1000 1200 1400

o
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Seit wie vielen Jahren sind Sie Abonnent?

Keine Mehrfachnennung moglich, n=599

KEINE ANTWORT

SEIT EINEM JAHR

SEIT DIESER SPIELZEIT

SEITDEM ES DAS THEATER HN GIBT
SEIT MEHR ALS EINEM JAHR
SONSTIGES

SEIT MEHR ALS 5 JAHREN

SEIT MEHR ALS 10 JAHREN

0 50 100 150 200 250

Abonnenten TAATE



Wie zufrieden sind Sie mit lhrem Abonnement?

Keine Mehrfachnennung moglich, n=583

(Preis-Leistungs-Verhiltnis) (Anzahl der Vorstellungen) (Verteilung der Termine)

70; 12%

184; 31% 164; 28%

298; 51%

359; 62% 361; 62%
167; 29%

. Sehr zufrieden

. zufrieden . Weniger zufrieden Uberhaupt nicht zufrieden

THEATER
HEILBRONN

Abhonnenten




Wiirden Sie den Tausch eines Termins auch gerne selbststandig
im Webshop vornehmen kénnen?

Keine Mehrfachnennung méglich, aber zusatzlich Kommentar erlaubt, n=575 (675)

101; 18%

391; 68%

. ja . nein . Bin mir nicht sicher

Abonnenten THEATER,



Besuchen Sie weitere Veranstaltungen, die nicht in lhrem Abo enthalten sind?

Mehrfachnennung méglich, n=574 (731)

90; 12%

298; 41%

343;47%

. Ja, ich kaufe auch Karten fiir weitere Veranstaltungen

. Ja, ich nutze meine ErmaRigungsgutscheine fiir weitere Veranstaltungen

. Nein, ich besuche keine weiteren Veranstaltungen

THEATER
HEILBRONN

Abhonnenten




Wiirden Sie die Moglichkeit nutzen, ein Abonnement im Webshop abzuschlieBen?

Keine Mehrfachnennung méglich, aber zusatzlich Kommentar erlaubt, n=769 (879)

164; 21%

428; 56%

177; 23%

. Nein

. Keine Antwort

THEATER
HEILBRONN

Abhonnenten




Kennen Sie unseren Abo-Finder auf unserer Website?

Keine Mehrfachnennung moglich, n=776

JA, HABE ICH BEREITS ZUR BUCHUNG EINES
ABONNEMENTS GENUTZT.

JA, HABE ICH BEREITS ALS
ENTSCHEIDUNGSHILFE GENUTZT

JA, KENNE ICH, HABE ICH ABER NOCH NICHT
GENUTZT.

NEIN, KENNE ICH NICHT.

0 100 200 300 400 500 600

Abonnenten TeEATE R



Griinde gegen ein Abo

KEINE ANTWORT

ICH BIN OFTER AUS BERUFLICHEN GRUNDEN ZEITWEISE NICHT IN HN
ICH WEIR NICHT, FUR WELCHES ABO ICH MICH ENTSCHEIDEN SOLL
SONSTIGES (SIEHE EXTRA DOKUMENT)

ICH MOCHTE NICHT ALLEINE INS THEATER GEHEN

ICH MOCHTE NICHT SO VIEL GELD AUF EINMAL AUSGEBEN

ICH KENNE DIE ABO-ANGEBOTE NICHT

ICH MOCHTE MIR DIE VERANTALTUNGEN, DIE ICH BESUCHE, SELBST
AUSSUCHEN

ICH MOCHTE LIEBER SPONTAN INS THEATER GEHEN

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Mehrfachnennung moglich, n=2071 (3687)
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Wie zufrieden sind Sie mit der Kommunikation?

Theaterkasse
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Besucherservice

Einlass /
Garderobe

Gastronomie
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Welche weitere Kultureinrichtung besuchen Sie noch?

ICH BESUCHE KEINE WEITEREN EINRICHTUNGEN
LITERATURHAUS AM TRAPPENSEE
KULTURKELLER

HEILBRONNER SINFONIEORCHESTER

DIE ZIGARRE

ALTES THEATER

WURTTEMBERGISCHES KAMMERORCHESTER
KUNSTHALLE VOGELMANN

MUSEUM IM DEUTSCHHOF

THEATERSCHIFF

CINEMAXX-KINO

ARTHAUS-KINO

HARMONIE

Weitere Interessen

600
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1200

1400
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Wir bedanken uns herzlich fiir Ihre Teilnahme
an unserer Besucherbefragung.

lhr Team des Theaters Heilbronn
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