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Besucherbindungskonzept Theater Heilbronn 2022/2023



• 16.12.2022 bis 28.02.2023 

• Veröffentlicht auf Limesurvey
und gedruckte Umfragebögen

• 3.217 Teilnehmer (davon 108 analog)

Besucherbindungskonzept Theater Heilbronn 2022/2023



2985; 93%

72; 2%

140; 4%

13; 1%

Ich wohne in HN und Umgebung

Ich bin Tourist

Ich bin privat zu Besuch

Ich bin auf Geschäftsreise



Abfrage Postleitzahl, 
Nennung gleich und mehr als 3



Keine Mehrfachnennung möglich, n=1787

Wie alt sind Sie?



Keine Mehrfachnennung möglich, n=2075

Welchem Geschlecht ordnen sie sich zu?

555; 27%

1508; 73%

6; 0%

6; 0%

männlich

weiblich

divers

Sonstiges
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Mehrfachnennung möglich, n=2315 (6214)
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Keine Mehrfachnennung möglich, n=2310 – Angabe ohne Abonnenten
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… DIE EINTRITTSKARTEN GÜNSTIGER WÄREN
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… ICH EINE PASSENDE BEGLEITUNG HÄTTE

… DER KARTENKAUF EINFACHER WÄRE

Mehrfachnennung möglich, n=1206 (1576)
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Keine Mehrfachnennung möglich, n=2265
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Keine Mehrfachnennung möglich, n=2265
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Keine Mehrfachnennung möglich, n= 2229 
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Keine Mehrfachnennung möglich, n= 2229 
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Mehrfachnennung möglich, n=203 (243)
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Keine Mehrfachnennung möglich, aber zusätzlicher Kommentar, n=2241 (2609)
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Keine Mehrfachnennung möglich, n=2394



Keine Mehrfachnennung möglich, n=2394
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Keine Mehrfachnennung möglich, n=2394
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JA, ICH WÜRDE DAS 
THEATERMAGAZIN GERN 

ABONNIEREN, 
ABER NUR 

VERSANDKOSTENFREI.

JA, ICH WÜRDE ES GERNE 
ONLINE LESEN.

NEIN, ICH HOLE MIR DAS 
THEATERMAGAZIN IM 

BESUCHERSERVICE 
DES THEATERS AB.

NEIN, ICH ERHALTE DAS 
THEATERMAGAZIN BEREITS 

MIT MEINEM 
ABONNEMENT DER 

HEILBRONNER STIMME. 

Keine Mehrfachnennung möglich, aber zusätzlich Kommentareingabe möglich, n=2137 (2297)
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VORSTELLUNG ZU SCHAUEN UND WENDE MICH …

KEINE ANTWORT

SONSTIGES (SIEHE EXTRA BLATT)

Keine Mehrfachnennung möglich, n=2625



Welche Verbesserungen wünschen Sie sich bezüglich des 
Webshops? (zusammengefasste Antworten)
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ANDERE ZAHLUNGSARTEN, PAYPAL!
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ÜBERSICHTLICHER/VERSTÄNDLICHER/EINFACHER

ABO-UMBUCHUNGEN ONLINE ERMÖGLICHEN + GUTSCHEINE/ERMÄßIGUNGEN AUCH ONLINE …

THEATERCARD-BUCHUNGEN FÜR MEHRERE PERSONEN GLEICHZEITIG

SUCHFUNKTION OPTIMIEREN

SICHTVERHÄLTNISSE AUF DIE BÜHNE VON JEDEM PLATZ AUS ANZEIGEN

ONLINE - (KREDITKARTEN)ZAHLUNG FUNKTIONIERT OFT NICHT

KARTENRESERVIERUNG ONLINE

BESSERE ANSICHT AUCH AUF SMARTPHONES UND TABLETTS

AUSWAHL DER GEWÜNSCHTEN PLÄTZE SCHWIERIG

WAHL-ABO VERANSTALTUNGEN KOMPLETT ONLINE BUCHEN

KARTENLIMIT AUFHEBEN

TATSÄCHLICHE "ZURÜCK-FUNKTION" WENN MAN IN VERANSTALTUNG IST UND AUF ZURÜCK …

ELEKTRONISCHE ABO-KARTE

ONLINE-KARTEN

BESTPLATZBUCHUNG OPTIMIEREN - NICHT NUR FÜR EINE PERSON

MÖGLICHKEIT TISCH FÜR DIE PAUSE GLEICH MITZUBUCHEN + EVTL. GETRÄNKE/ESSEN

ROLLSTUHL KARTEN AUCH ONLINE KAUFEN

DAUER DER VORSTELLUNG IMMER DAZU SCHREIBEN

HOMEPRINT

APP

VORVERKAUFSSTART BESSER DARSTELLEN

DIREKTER ZUGANG ZUM SHOP, NICHT NUR ÜBER DIE JEWEILIGE VERANSTALTUNG

STUDENTENRABATT OHNE ALTERSBESCHRÄNKUNG

Offene Frage, n=512



Welche der folgenden Zahlarten würden Sie online bevorzugen?
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GIROPAY / PAYDIREKT

APPLE PAY

GOOGLE PAY

Mehrfachnennung möglich, n= 2567 (4095)



Welche Anfahrtsmöglichkeiten nutzen Sie?
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ICH KOMME MIT DEM AUTO

ICH NUTZE MEINE THEATERKARTE ALS KOMBI-TICKET 
UND FAHRE MIT DEM ÖFFENTLICHEN NAHVERKEHR.

ICH GEHE ZU FUß

ICH FAHRE MIT DEM FAHRRAD / E-BIKE

SONSTIGES (SIEHE EXTRA BLATT

ICH KOMME MIT DEM THEATER-BUS (ABO MIT BUS)

Keine Mehrfachnennung möglich, n=2221



Seit wie vielen Jahren sind Sie Abonnent?
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SEIT MEHR ALS 10 JAHREN
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SEIT MEHR ALS EINEM JAHR

SEITDEM ES DAS THEATER HN GIBT

SEIT DIESER SPIELZEIT

SEIT EINEM JAHR

KEINE ANTWORT

Keine Mehrfachnennung möglich, n=599



Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem Abonnement?

Keine Mehrfachnennung möglich, n=583

Sehr zufrieden zufrieden Weniger zufrieden Überhaupt nicht zufrieden Keine Antwort

359; 62%

184; 31%

12; 2%

1; 0% 27; 5%

(Preis-Leistungs-Verhältnis)

361; 62%

164; 28%

13; 2%

1; 0%

44; 8%

(Anzahl der Vorstellungen)

298; 51%

167; 29%

40; 7%

8; 1%

70; 12%

(Verteilung der Termine)



Würden Sie den Tausch eines Termins auch gerne selbstständig
im Webshop vornehmen können?

391; 68%

83; 14%

101; 18%

Keine Mehrfachnennung möglich, aber zusätzlich Kommentar erlaubt, n=575 (675)

ja nein Bin mir nicht sicher



Besuchen Sie weitere Veranstaltungen, die nicht in Ihrem Abo enthalten sind?

Ja, ich kaufe auch Karten für weitere Veranstaltungen

Ja, ich nutze meine Ermäßigungsgutscheine für weitere Veranstaltungen

Nein, ich besuche keine weiteren Veranstaltungen

298; 41%

343; 47%

90; 12%

Mehrfachnennung möglich, n=574 (731)



Würden Sie die Möglichkeit nutzen, ein Abonnement im Webshop abzuschließen?

Ja

Nein

Keine Antwort

428; 56%

177; 23%

164; 21%

Keine Mehrfachnennung möglich, aber zusätzlich Kommentar erlaubt, n=769 (879)



Kennen Sie unseren Abo-Finder auf unserer Website?
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NEIN, KENNE ICH NICHT.

JA, KENNE ICH, HABE ICH ABER NOCH NICHT 
GENUTZT.

JA, HABE ICH BEREITS ALS 
ENTSCHEIDUNGSHILFE GENUTZT

JA, HABE ICH BEREITS ZUR BUCHUNG EINES 
ABONNEMENTS GENUTZT.

Keine Mehrfachnennung möglich, n=776
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ICH MÖCHTE LIEBER SPONTAN INS THEATER GEHEN

ICH MÖCHTE MIR DIE VERANTALTUNGEN, DIE ICH BESUCHE, SELBST 
AUSSUCHEN

ICH KENNE DIE ABO-ANGEBOTE NICHT

ICH MÖCHTE NICHT SO VIEL GELD AUF EINMAL AUSGEBEN

ICH MÖCHTE NICHT ALLEINE INS THEATER GEHEN

SONSTIGES (SIEHE EXTRA DOKUMENT)

ICH WEIß NICHT, FÜR WELCHES ABO ICH MICH ENTSCHEIDEN SOLL

ICH BIN ÖFTER AUS BERUFLICHEN GRÜNDEN ZEITWEISE NICHT IN HN

KEINE ANTWORT

Mehrfachnennung möglich, n=2071 (3687)



Wie zufrieden sind Sie mit der Kommunikation?
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Welche weitere Kultureinrichtung besuchen Sie noch?
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ICH BESUCHE KEINE WEITEREN EINRICHTUNGEN



Ihr Team des Theaters Heilbronn

Besucherbefragung Theater Heilbronn 2022/2023


